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Informazioni sui corsi

Requisiti
Per accedere ai corsi € necessario almeno:

1. Eta compresatrail8anni compiutie i35 anni non compiuti.

2. Possesso di Diploma di Istruzione Secondaria di II grado o che hanno frequentato un
percorso quadriennale di istruzione e formazione tecnica professionale (IEFP)
integrato da un percorso di istruzione e formazione tecnica superiore IFTS della
durata di 1anno.

Requisiti aggiuntivi:

3. Motivazione, propensione e/o passione verso le tematiche del corso, quindi
informatica, digitalizzazione dei processi, ICT in generale.

4. Conoscenza della lingua inglese - livello A2/B1.

5. Perle persone straniere, non madrelingua italiana, sono richiesti permesso di
soggiorno, conoscenza della lingua italiana minimo livello C1 (accertamento in
ingresso con attestazioni e/o prove), attestazioni riconoscibili titoli di studio acquisiti
all'estero.

Titolo Conseguito
Il corso permette di conseguire un diploma di quinto livello. Gli ITS forniscono un titolo di

studio intermedio tra il diploma di scuola superiore e il titolo universitario.
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Cyber Security & Cloud Specialist

Ottobre 2023 - Aprile 2025
EMPOLI (FI)

Tecnico superiore per le architetture e le infrastrutture IT, il cloud e la
cyber security.

Obiettivi del Corso

L'obiettivo del corso Cyber Security & Cloud Specialist tecnico altamente specializzato
nell'ambito della Cyber Security, in grado di rispondere alle esigenze delle aziende ICT del
nostro territorio e del mercato in generale. Si tratta di una figura professionale che, ad una
conoscenza architetturale dei sistemi IT di base, in termini di sistemi operativi e networking,
affianca delle skill utili alle strategie di gestione della sicurezza.

Programma
UF Macro Unita formative Ore UF
1 Le relazioni in ambito lavorativo: Lavorare in team, 24

Processi comunicativi interni ed esterni anche in lingua
inglese, La relazione con il cliente.

2 Il mondo del lavoro: Diritto del lavoro e contrattualistica, 8
Autoimprenditorialita

3 L'Azienda: Sicurezza aziendale, il GDPR, Modelli 28
organizzativi aziendali e Project Management,
Internazionalizzazione.

4 Competenze linguistiche: Inglese livello B2 & Inglese 60
tecnico.
5 Nuove competenze per il lavoro sostenibile: Economia 40

circolare, Etica delle macchine, Lean Manufacturing, Lo
Sviluppo Sostenibile - Agenda 2030 e Agenda digitale.

6 Informatica propedeutica: Sistemi operativi, 158
Networking: il protocollo IPv4 ed IPv6, TCP/IP, routing e
switching, Reti WiFi, Servizi di rete: Active Directory, DNS,
DHCP, File Server, Elementi di virtualizzazione e
approfondimento di ambienti VMware.

7 Fondamenti di Programmazione: Algoritmi e strutture 74
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dati, Linguaggio di programmazione C, Linguaggi di
scripting, Linguaggi WEB.

Norme e Standard di Sicurezza: ISO 27001, GDPR, NIS2,
NIST, OWASP, SANS, MITRE (CWE, CVE, CVSS).

32

Strategie di Gestione della Sicurezza - I: Minacce,
attacchi, vulnerabilita (SAST), Penetration Testing -
Ethical Hacking, Tecniche avanzate di Penetration
Testing: evasion e persistenza, uso di Powershell,
Strumenti e Tecnologie di difesa, Gestione della difesa:
Security Operation Center e Incident Response Plan.

184

10

Strategie di Gestione della Sicurezza - II: Identity Access
Management, Cloud Security, Sicurezza del software,
Threat Intelligence, Valutazione del rischio.

120

1

Network Security: Introduzione a ruolo e funzionalita del
firewall, Configurazione avanzata di un firewall di rete
centralizzato, Abilitazione dei servizi di accesso interno
ed esterno, Infrastruttura, configurazione e servizi dei
firewall Fortinet utile al corso di certificazione NSE-4.

100

12

Endpoint Security: Introduzione alle tematiche di
endpoint security, Trend Micro Apex One - certificazione
aggiuntiva rilasciata.

24

13

Sicurezza industriale e IOT: Sicurezza fisica e controllo
accessi, IoT - Internet of things.

40

14

Cloud Fundamentals: Paradigmi [aasS, PaasS, Saas,
Elementi di amministrazione di ambienti Microsoft
Azure propedeutici a corso di certificazione AZ-104
[ENG], Introduzione a Amazon Web Services [ENG],
Corso introduttivo ad infrastruttura e servizi di Oracle
Cloud Infrastructure [ENG], Overview cybersecurity su
ambienti Microsoft Azure propedeutica a corso di
certificazione AZ-500.

208

15

STAGE: Stage in azienda, Stage all'estero (Erasmus +)

900

Sbocchi Lavorativi
Cyber Security Analyst, una figura professionale sempre piu richiesta dalle aziende, che si
occupa di prevenire gli attacchi informatici e proteggere 1'azienda dalle minacce ai propri

dati, software, hardware e network, sviluppando e pianificando i protocolli per sedare e

rispondere alle intrusioni via web.

itsaoesson:
propigi

sede legale e operativa: via Piovola 138, 50053 Empoli - FI

sede operativa: via Giosueé Carducci 39, 56010 San Giuliano Terme - PI

sede operativa: via Roma 2, 52100 Arezzo - AR

Fondazione ITS Prodigi - C.F. - P.Iva: 07152320482 - info@itsprodigi.it - www.itsprodigi.it

4



https://www.itsprodigi.it/corsi/frontend-backend-developer-2/

»

Digital Commerce and Performance
Manager

Ottobre 2023 - Aprile 2025
EMPOLI (FI)

Tecnico superiore per I'organizzazione e la fruizione dell'informazione e
della conoscenza.

Obiettivi del Corso

L'obiettivo del corso € quello di formare un tecnico altamente specializzato, Digital
Commerce and Performance Manager, in grado di rispondere alle esigenze delle aziende ICT
del nostro territorio e del mercato in generale. Si tratta di una figura professionale in grado di
assumere piena titolarita di una piattaforma digitale di commercio elettronico e di cogliere le
tendenze del mercato di riferimento, sia locale, nazionale o globale tramite la conoscenza dei dati
e degli strumenti online.

Programma

Macro Unita Formative Ore
UF

1 Le relazioni in ambito lavorativo: Lavorare in team, processi 36
comunicativi interni ed esterni anche in lingua inglese, la
relazione con il cliente.

2 Il mondo del lavoro: Diritto del lavoro e contrattualistica, 12
autoimprenditorialita, personal branding professionale.

3 L'Azienda: Sicurezza aziendale, modelli organizzativi 28
aziendali e Project Management, export e
internazionalizzazione.

4 Competenze linguistiche: Inglese livello B2 & Inglese tecnico. 60

5 Nuove competenze per il lavoro sostenibile: Economia 24
circolare, Etica delle macchine, Lean Manufacturing, Lo
Sviluppo Sostenibile - Agenda 2030 e Agenda digitale.

6 Performance marketing: Web marketing e SEO, Social media 248
marketing, Google Analytics e Google Ads, Piano di
misurazione e dashboarding, Email marketing: strategia e
tool, Marketing automation: strategia e piattaforme.

its professione sede legale e operativa: via Piovola 138, 50053 Empoli - FI 5
digitale sede operativa: via Giosueé Carducci 39, 56010 San Giuliano Terme - PI

ro DI I sede operativa: via Roma 2, 52100 Arezzo - AR . . L ] o
P g Fondazione ITS Prodigi - C.F. - P.Iva: 07152320482 - info@itsprodigi.it - www.itsprodigi.it



7 Applicazioni web e basi di dati: Architetture, cloud platforms 160
e containerizzazione, SQL server, Back end, Front end - UX U,
Linguaggio html.

8 E-commerce avvio e gestione: Gestione di un ecommerce, 112

Gestione del catalogo prodotti, Logistica, spedizioni e
gestione dei resi, Fiscalita e normative, Sistemi di pagamento,
Gestione dei dati personali e della privacy nel sistema
e-commerce.

9 E-commerce configurazioni e integrazioni: Piattaforme 116
ecommerce a confronto, Integrazione con sistemi gestionali,
Definizione di PIM, Content management, Analisi delle
vendite e delle performance.

10 E-commerce ottimizzazione delle vendite: Customer care e 60
chat; Definizione KPI e piani di misurazione nel sistema
e-commerce; Strategie prezzi; Integrazione con CRM

1 Shopify: Introduzione alla piattaforma, Progettare lo store 120
online, Gestire i clienti e gli ordini,Impostazioni e preferenze
di Shopify, Apertura del negozio ed Integrazione di Shopify
con Facebook Ads

12 Marketplace: Comparazione tra piattaforma proprietaria e 124
marketplace, Marketplace per settore e per mercato,
Posizionamento organico e adv sulle piattaforme e Case

studies
13 | STAGE: Stage in azienda o Stage estero (Erasmus +) 900
Totale UF: 2000
Sbocchi Lavorativi

L'obiettivo del corso é quello di formare un tecnico altamente specializzato, Digital
Commerce and Performance Manager, una figura sempre competitiva grazie alla continua
evoluzione delle tecnologie ed in particolare dell'e-commerce.
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Sviluppatore VR per Metaverso e Gaming

Ottobre 2023 - Aprile 2025

PISA

Tecnico Superiore della progettazione, sviluppo, testing di sistemi
software.

Obiettivi del Corso

La figura che proponiamo per il percorso ITS e quella di sviluppatore di soluzioni VR in
ambito Metaverso/Gaming che sia capace di orientarsi tra le diverse tecnologie, di sviluppare
soluzioni sulle principali piattaforme di sviluppo, di saper integrare le proprie soluzioni in
un'architettura Cloud, di saper maneggiare gli elementi fondamentali della tecnologia
Blockchain inclusi gli aspetti di implementazione di Smart Contract. Lo sviluppatore VR dovra
anche conoscere gli elementi principali dei sistemi di Al in modo da poterli integrare nei
sistemi VR offrendo cosi la potenzialita congiunta di entrambe le tecnologie.

Tale figura potra quindi sviluppare soluzioni su piu piattaforme siano esse centralizzate o
distribuite con particolare attenzione all'interoperabilita dei sistemi e alla loro possibile
integrazione in sistemi di pagamento legati a specifici ambienti Blockchain.

Programma
UF Macro Unita formative Ore UF
1 Fondamenti di informatica. 100
2 Competenze linguistiche ( tutta in lingua inglese) : lingua inglese livello B2, 50

inglese tecnico.

3 Autoimpresa: Avvio all’'autoimprenditorialita 10
4 Il processo di trasformazione digitale nelle imprese e nelle PA. 20
5 Nuove competenze per il lavoro sostenibile. 12
6 Sicurezza. 8
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7 Le economie nel Metaverso: Introduzione: dal web 2.0 al web 3.0; Come si 15
entra Panoramica dei metaversi accessibili (Roblox, Decentraland, Sandbox,
ecc.); Cosa fare nel metaverso? L'esempio degli eventi.

8 Blockchain, Nft e Crypto: Distributed Ledger Technology (DLT); 20
Blockchain pubblica/privata, aperta/chiusa, permission/permission less,
consorziata/federata; Concetto di Internet of Value; Concetto di trustless;
Tipologie di token; Tokenomics; Economie di rete; Criptovalute; Il caso
Bitcoin. Smart contract, gas, block explorer. Il caso Ethereum; Quando usare
e quando non usare Blockchain; Il trilemma di Buterin; Blockchain
permissionless Proof-of-Stake. Privacy; Interoperabilita;

Principali settori di applicazione della Blockchain e trend.Dall'entita
centralizzata all'ecosistema decentralizzato; L'importanza della
community;Principali opportunita di rendimento (es. lending, farming,
staking); Esempi di protocolli DeFi. Uniswap, Sushi, Curve, Harvest; Cos'é un
NFT, opportunita e rischi; Esempi storici. | casi Cryptokitties e Cryptopunks;
Dal caso Beeple alla criptoarte indipendente; Collezioni licenziate. Il caso
NBA TopShot; Access token; Gaming e play to earn. Il caso Axie Infinity;
Generative art; Come creare e mettere in vendita un NFT.

9 Introduzione al Metaverso: Definizione di metaverso; Come si entra nel 15
metaverso;Visori VR; Creazione di account all’interno della piattaforma
scelta; Ambienti “a misura di metaverso”

10 Progettare esperienze nel Metaverso: Le interfacce del Metaverso: 20
Personal Computer, Mobile Phone, AR Glasses, VR Goggles, Neuralink
Virtual Reality (VR) and Augmented Reality (AR), Mixed Reality (MR) and
Extended Reality (XR) Nuove esperienze in rete: Web 2.0 e Web 3.0

11 Realta virtuale ed altre “realta” + Tipologie di applicazioni realizzabili: 20
Analisi delle implementazioni di realta virtuale ed aumentata nell’industria
dei videogiochi; Playtesting dei principali prodotti gaming.

12 L’hardware della realta virtuale ed aumentata (caschi, visori, cardboard): 15
Analisi delle periferiche disponibili sul mercato; Valutazione delle specifiche
tecniche in relazione agli obiettivi da raggiungere;Uno sguardo sul futuro
dell’hardware per realta virtuale ed aumentata.

13 Progettare una esperienza di realta aumentata con Vuforia, ARCORE / 15
ArKit: Imparare I'utilizzo di plugin dedicati alla realta aumentata Sviluppare
il primo prototipo di esperienza in AR

14 Grafica e modellazione 3D: Workflow; L'apprendimento dei principali 40
software di disegno 3D come Maya; Interfaccia principali Editors di maya;
Struttura a nodi di maya; Gestione progetti e workflow; Introduzione alla
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modellazione 3D; Sculpt ToolUv in maya Arnol Render; Introduzione al
lighting Shading network AOV e render layers; Gerarchie e constraints
Deformers; Introduzione al rigging — skinning.

15 Digitalizzare la realta: Rilievo 3D di spazi reali per esperienze virtuali; 3D 30
scanning; Intelligenza artificiale e reti neurali applicate alla ricostruzione
della realta.

16 Unity 3D e supporto VR: Interfacce, Ul e Ottimizzazioni nella gestione di 60

Unity per il 3D, Supporto per la realta virtuale di Unity; Esportazione
progetti VR da Unity.

17 Creazione di un videogioco per realta virtuale: Sviluppo di un videogioco; 60
Esportazione del videogioco su piattaforme mobile, su PC e su Visore;
Gestione dei diversi sistemi di controllo;

Gestione delle GUI per piattaforma.

18 Creazione di una applicazione per oculus quest 2: Analisi e sviluppo di un 70
progetto su oculus quest 2 (o visore paritario).

12 STAGE: Stage in azienda o Stage estero (Erasmus +) 400
Totale UF 1000
accompagnamento 10

1 Marketing e Comunicazione nell’Era del Metaverso: Gli ads network nel 15

metaverso; Il Funnel nel metaverse; La comunicazione tra consumatore e
impresa per chi sara il marketing nel metaverse;
Marketing gia possibile.

2 Aspetti Legali del WEB 3:Aspetti legali legati alle transazioni nel metaverso. 15

3 Antropologia Cultura e Psicologia nel metaverso: Metaversi come mostre e 20
opere d’arte;

In che modo un mondo immaginario puo influire sulla vita reale;
Utopia e Distopia: come il mondo futuro condiziona il presente;
Archeologia virtuale e metaversi del passato;

Realta virtuale e supersensi nei metaversi;

Avatar e alter ego;

Il cerchio magico: gioco e Metaverso.
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4 Architettura degli spatzi fisici e digitali: Che cosa (e come) si progetta nello 20
spazio virtuale; Importanza della user experience;

Gli spazi virtuali e la loro funzione di spazi sociali; |l concept spaziale e i
vincoli tecnici e plausibilita dell’esperienza.

5 Sviluppare con Unity 2D: Scripting e creazione di sequenze in grafica 2D; 60
Programmazione e sviluppo di interfacce.

6 Unity 3D: Scripting e creazione di modelli Scripting; 60
Creazione di movimenti, di collisioni e ambientazioni Scripting;
Creazione di sequenze grafiche in tre dimensioni.

7 Unity per il mobile: Analisi e comprensione dell’interfaccia di controllo di 50
Unity per Mobile; Portabilita sugli ecosistemi AppStore e Google Play;
Integrazione API nativo.

8 Linguaggi di programmazione: Introduzione ai linguaggi di 40
programmazione: cenni storici e progressione dello stato dell’arte - concetto
di algoritmo: esempi e diagrammi; Tipi e strutture dati: liste, tuple, dizionari,
operatori;Fondamenti di programmazione e sviluppo di programmi semplici;
Programmazione funzionale: signature e parametri di una funzione;
Eccezioni e gestione degli errori;Programmazione Object Oriented,;
Linguaggi per data science e machine learning: Python;

Linguaggi per analisi ed elaborazioni statistiche;Strumenti per la
programmazione integrata: editor, IDE; Librerie per la data science.

9 Algoritmi e Machine Learning: Limiti e complessita del calcolo: dimensioni 40
di input e output; Sequenze di ricerca, partizioni, combinazioni e
permutazioni; Modelli e concetti; Nearest neighbor (algoritmi di
apprendimento e proprieta); Tecniche di preparazione dei dati, dataset di
training e dataset di test; Algoritmi per il clustering, la classificazione e la
scoperta di patterns; Artificial neural network (ANN); Esempi e casi in
contesti reali; Strumenti Open Source.

10 Big Data e Data Mining: Introduzione ai big data: contesto e casi di esempio 40
in ambito industriale, scientifico e sociale; Sorgenti di dati: web scraping,
open data, linked data, data sources, api-queryable database;

Concetti e aspetti di privacy;Acquisizione, memorizzazione e tecniche di
estrazione dai dati (data mining); Esempi e approfondimenti sui vari tipi di
classificatori; Sistemi per la regression, la prediction e I'inferenza;

Metodi e strumenti per I'analisi dei big data; Tecniche di natural language
processing (NLP); Patterns e clustering;

Librerie Python per il data mining.

1 Cloud Computing e approccio DevOps: Classificazione e caratteristiche dei 40
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servizi Cloud; Virtualizzazione e condivisione delle risorse; Saa$S (Software as
a Service) e filosofia API-first; Architetture container-based e microservizi;
High performance e scalabilita orizzontale; Storage, code e routing di
messaggi; Tecniche di orchestrazione e monitoraggio; Panoramica dei servizi
offerti dai principali fornitori Cloud; L'approccio DevOps: sviluppatore,
sistemista e viceversa; Continuous Integration: sviluppo e debugging
continuo e collaborativo; Continuous Delivery: creazione di build (versioni
intermedie);Deploy in ambiente di test, testing e deploy manuale in
ambiente di produzione; Strumenti Open Source per il Cloud Computing con
CI/CD: Git/GitlabCE, Jenkins, Docker, Portainer; Aspetti di sicurezza
informatica e problemi di privacy; Casi reali: cloud computing con pipeline
CI/CD per progetti machine learning.

12 STAGE: Stage in azienda o Stage estero (Erasmus +) 600
Totale UF 1000
accompagnamento 12

Sbocchi Lavorativi

Figura professionale dalla spendibilita estremamente ampia, dai settori IT di aziende che
stanno iniziando la transizione nel Web3 dalle aziende IT che sviluppano per conto terzi
soluzioni e servizi in ambienti VR integrati nel Metaverso, insieme alle aziende che
producono Giochi o Animazioni digitali usando strumenti VR, ma anche in ambito sanitario
per la realizzazione di soluzioni dedicate alla formazione e/o alle terapie basate su tecnologie
immersive, ed infine nell'autoimpiego essendo competenze particolarmente spendibili nella
creazione di nuove aziende verticali su queste tecnologie.
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Full Stack Developer & Integrator

Ottobre 2023 - Aprile 2025

PISA

Tecnico superiore della progettazione, sviluppo, testing del software.

Obiettivi del Corso

Il percorso intende sviluppare diverse tipologie di competenze: tecniche e trasversali. Per
creare un prodotto conforme alle specifiche progettualil'allievo dovra saper usare gli
strumenti di sviluppo del software e dovra conoscere:

1. ilinguaggidi programmazione -

2. leregole della programmazione strutturata

3. le applicazioni software

4. iprincipali sistemi operativi utilizzati da computer e dispositive mobile

5. lo Sviluppo cross-platform Networking

6. il Cloud

7. laBlockchain

Programma
1 Fondamenti di informatica 100
2 Competenze linguistiche ( tutta in lingua inglese) : lingua inglese 60
livello B2, inglese tecnico
3 Il processo di trasformazione digitale nelle imprese e nelle PA 20
4 Nuove competenze per il lavoro sostenibile 12
5 Sicurezza 8
6 Algoritmi e linguaggi di programmazione: 30
7 Introduzione al paradigma della programmazione ad oggetti 30
8 Laboratorio di sviluppo in linguaggio Python 90
9 Linguaggi OO 90
10 Programmazione web 80
1 Framework JavaScript e Front-end 80
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12 STAGE: Stage in azienda o Stage estero (Erasmus +) 400
Accompagnamento 20
1 Programmazione iOS e Android ( 25 ore in lingua inglese) 60
2 Sistemi Low code/ no code 40
3 Architetture e Building Block per I'Al 40
4 Internet of Things 40
5 Introduzione al cloud 40
6 Applicazioni enterprise e consumer 40
7 Sviluppo cross-platform Networking 40
8 Architettura dei sistemi di collaborazione remota (UCC, voce, video 20
etc.)
9 Osservabilita 20
10 Testing 10
1 Software licensing 10
12 Blockchain 40
Sbocchi Lavorativi

L'area di Pisa é caratterizzata da una forte densita di strutture di ricerca (soprattutto
pubbliche, ma anche private) e di addetti alla Ricerca e Sviluppo (R§S). A queste vanno
aggiunte altre persone a vario titolo coinvolte nell'attivita di ricerca pubblica e i 6.200 addetti
impiegati nelle oltre 200 imprese high-tech operanti nell'area. Pisa si caratterizza quindi per
una forte vocazione alle nuove tecnologie.
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Cloud Developer

Ottobre 2023 - Aprile 2025

AREZZ0

Tecnico superiore per i metodi e le tecnologie per lo sviluppo di sistemi
software e soluzioni web & mobile con tecnologie Cloud.

Obiettivi del Corso

L'obiettivo del corso Cloud Developer e quello di formare un tecnico superiore in grado di
realizzare e gestire Io sviluppo di sistemi software ed intervenire sui processi di analisi,
sviluppo, testing e collaudo di prodotti/servizi o sistemi ICT a partire dalla valutazione delle
caratteristiche tecniche del sistema complessivo fino alle prestazioni delle singole
componenti tecnologiche. Una figura inoltre, in grado di avvalersi di tecniche e metodologie
per l'installazione, supervisione e manutenzione di tali applicazioni con riferimento anche
all'integrazione sistemica, alla gestione di reti, all'attuazione di aggiornamenti e
ampliamenti, al supporto agli utenti.

Programma
Denominazione UFC - ITS N° ore
1 Le relazioni in ambito lavorativo: lavorare in team, 40

Processi comunicativi interni ed esterni anche in lingua
inglese; Strumenti digitali per la comunicazione interna ed
esterna e per il lavoro in team; La relazione con il cliente

2 Il mondo del lavoro: diritto del lavoro e contrattualistica, 16
Autoimprenditorialita, Sicurezza

3 Smart Industry e Smart Specialisation Strategy — S3: 44
Elementi di statistica, Impresa 5.0, transizione ecologica,
transizione digitale, etica delle macchine e intelligenza

artificiale
4 Competenze linguistiche: lingua inglese livello B2 72
5 Sistemi operativi GDPR e Cyber Security: Linux e Windows, 120

Sicurezza informatica, sistemi di reti ( LAN, MAN, WAN),
sistemi di scambio dati: HTTP, JSON, MQTT, Cybersecurity
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6 Programmazione Web: HTML, CSS, Javascript, Wordpress, 160
Magento
7 Business Intelligence & data analytics: Database SQL, 98

NoSQL,Data Shaping, Google Analytics, Microsoft power BI
(Business Intelligence)

8 Linguaggi di programmazione SERVER: C++, PHP, JAVA 150

9 Linguaggi di programmazione CLIENT: C# Computer 136
Vision (OPEN CV), MAUI, React Native

10 Continuous Development e Continuous Integration: 56
Metodologie DevOps e Metodologie Agile

1 DIGITAL MEDIA. Strumenti di Digital Marketing (SEO, SEM, 148
SEA), User experience design, Produzione dei contenuti
multimediali (GIMP, Inkscape), Project work

12 Tecnologie 4.0: realta aumentata e realta virtuale: Basi di 60
modellazione 3D, Realta aumentata, Mondi virtuali e
metaverso
13 STAGE: Stage in azienda o Stage estero (Erasmus +) 900
Sbocchi Lavorativi

Programmatore informatico per lo sviluppo di soluzioni web & mobile con tecnologie Cloud,
una figura considerata strategica con l'evidente incremento dell'utilizzo, durante gli ultimi
anni sul panorama nazionale e internazionale, delle metodologie e dei devices che lo
studente imparera ad usare.
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Data Management Specialist

Ottobre 2023 - Aprile 2025

SIENA

Tecnico superiore per la raccolta, I'organizzazione e la rappresentazione
dei dati.

Obiettivi del Corso

L'obiettivo del corso Data Management Specialist ¢ quello di formare un tecnico superiore in
grado di sviluppare e gestire sistemi di dati per un'azienda, rispondendo in questo modo alle
esigenze delle aziende ICT del nostro territorio e del mercato in generale. Si tratta di una
figura professionale capace di gestire processi aziendali e applicazioni per marketing,
logistica e controllo di gestione e di padroneggiare analisi e gestione dati per imprese di
diverse dimensioni.

Programma
UF Macro Unita formative Ore UF
1 Le relazioni in ambito lavorativo: Lavorare in team, 56

Processi comunicativi interni ed esterni anche in lingua
inglese, Strumenti digitali per la comunicazione interna
ed esterna e peril lavoro in team, La relazione con il
cliente

e Problem Solving.

2 Il mondo del lavoro: Diritto commerciale e del lavoro e 44
contrattualistica, Autoimprenditorialita, personal
branding e orientamento al lavoro, Diritto digitale e
blockchain.

3 L’Azienda: Sicurezza, Modelli organizzativi aziendali, 60
Smart Factory e tecnologie abilitanti,
Internazionalizzazione, Elementi di project management

e Agile.

4 Competenze linguistiche: Inglese livello B2 & Inglese 68
tecnico.

5 Nuove competenze per il lavoro sostenibile: Economia 48

circolare, Etica delle macchine, Lean Manufacturing
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(lingua inglese), Lo Sviluppo Sostenibile - Agenda 2030 e
Agenda digitale, PNRR e Fonti di finanziamento.

6 Fondamenti per la Data Mining: Fondamenti di algoritmi 112
e programmazione, Fondamenti di matematica e algebra
lineare, Modelli statistici, Tecniche di calcolo avanzato e
tabelle Pivot.

7 Data Science e Database: Evoluzione e sviluppo di un 140
DBMS, Caratteristiche di un DBMS, Teoria dei database e
DBMS, Data Analysis: principi di analisi statistica e
numerica, architetture dei sistemi,

Analytics e altri strumenti di interrogazione e analisi
predittiva, Basi di dati: Fondamenti di Architetture,
Modellazione, Analisi e Gestione Dati, Analisi ER per la
progettazione di basi di dati applicati ai sistemi
gestionali.

8 Business Intelligence: strategie e strumenti per la Data 128
Mining: Rilevazione/analisi dei fabbisogni di
informazione e formalizzazione dei requisiti,
Applicazione degli standard e delle norme relative alla
proprieta intellettuale (IPR) e le norme della privacy,
Linguaggio e programmazione in R, Sistemi di
dashboarding, Teoria e tecniche di crowding.

9 Rappresentazione dati e linguaggio SQL: 104
Rappresentazione dei dati e delle relazione nel DataBase
Management System, Elaborazione dei dati e Data
Manipulation Language, Linguaggio SQL, SQL e Stored
Procedure, Tecniche di presentazione dei dati orientate al
business (Information Design).

10 IT Management §amp; Security: Tecniche di 76
manutenzione di una base di dati, Documentazione delle
procedure operative, Ottimizzazione prestazioni del
DBMS, Valutazione delle tecnologie e dei servizi,
Datawarehouse e Business Intelligence, Cybersecurity:
Privacy e tutela dei dati.

1 Processi aziendali e applicazioni per il marketing: Scelta 44
e utilizzo delle fonti di dati e sistemi di codifica: CRM, ERP,
eCommerce, Contact center, sito Web e Mobile App,
Marketing data driven, Aspetti di Integrazione: Marketing
4.0 e Social media analysis.

12 Processi aziendali e applicazioni per lalogistica: Scelta e 44
utilizzo delle fonti di dati e sistemi di codifica: Sensori,

Reti di Trasmissione dati; QR Code e Barcode, Gestione di
palmari e terminali portatili per attivita di carico/scarico
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e inventari per fa funzionare il software di gestione del
magazzino, Aspetti di Integrazione: DB- ERP-Bl e
magazzini verticali.

13 Processi aziendali e applicazioni per il controllo di 44
gestione: Scelta e utilizzo delle fonti di dati e sistemi di
codifica: Big Data, IoT, IoS e Business Intelligence,
Business Intelligence Tools, Reporting e Dashboard,
Indicatori e KPI, Aspetti di Integrazione: produzione e
gestione delle informazioni di produzione, MES, Machine
learning.

14 Digital Soft Skills: Self Empowerment: strumenti digitali 32
per il problem solving, Knowledge Networking:
Individuare, salvare, organizzare, dare valore e
condividere informazioni disponibili online sui social
network e nelle comunita

virtuali.
15 Project Work. 100
Sbocchi Lavorativi

Sbocchi lavorativi come tecnico altamente specializzato, Data Management Specialist, in
grado di rispondere alle esigenze delle aziende ICT del nostro territorio e del mercato in
generale. Si tratta di una figura professionale capace di acquisire dati e informazioni dalle
banche dati presenti nelle aziende, cosi da analizzare, elaborare e produrre elementi
decisionali utili alle loro scelte strategiche.
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